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В книге "Мотивация и личность" (1954 год) Абрахам Маслоу 

выделяет: 

џ потребности в безопасности, 

џ потребности в любви и принадлежности, 

џ потребность в самоактуализации.

џ потребности в уважении, 

џ физиологические потребности, 



Всё, что нам / им нужно - это любовь           Как производители управляют потребителями?

Это знание отлично используется 
в современной киноиндустрии, рекламе, продажах...
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Аппеляция к физиологическим потребностям.

Основная и наиболее сильная группа из всех потребностей человека, 
включает в себя потребность в воде, пище, кислороде, сне и т.д. 
Сюда же относят инстинкт размножения: потребность в сексе.
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Аппеляция к физиологическим потребностям.



«Я совершенно убеждён, что человек живёт хлебом единым 
только в условиях, когда хлеба нет, но что случается с 
человеческими стремлениями, когда хлеба вдоволь и 
желудок всегда полон? Появляются более высокие 
потребности, и именно они, а не физиологический голод, 
управляют нашим организмом. По мере удовлетворения 
одних потребностей возникают другие, всё более и более 
высокие. Так постепенно, шаг за шагом человек приходит к 
потребности в саморазвитии — наивысшей из них».

Абрахам Маслоу 
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Аппеляция к желанию чувствовать себя в безопасности



Всё, что нам / им нужно - это любовь           Как производители управляют потребителями?

Аппеляция к желанию чувствовать себя в безопасности
Аппеляция к желанию чувствовать, что твоя семья в безопасности...
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Аппеляция к желанию чувствовать, что твой ребёнок в безопасности



Всё, что нам / им нужно - это любовь           Как производители управляют потребителями?

Аппеляция к желанию чувствовать себя в безопасности



Всё, что нам / им нужно - это любовь           Как производители управляют потребителями?

Аппеляция к желанию чувствовать себя в безопасности



Всё, что нам / им нужно - это любовь           Как производители управляют потребителями?

Аппеляция к страху. Самый сильный страх - страх смерти.
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Аппеляция к страху одиночества
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Потребность каждого из нас в уважении

«Ни одна реклама или построение бренда невозможны без 
уважения. Если человека в рекламе не уважают за его 
выбор, такая реклама не будет работать.».

Кирилл Халюта
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Потребность в любви и принаджежности
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Потребность в самореализации

Обратите внимание на то, как хорошо продают курсы по 
личностному росту, особенно инфоцыгане =) 
Учтены многие триггеры:

- покупать дорогие вещи
- больше зарабатывать

- летать бизнес-классом
- быть суперчеловеком / суперженщиной / супермамой / 
суперлюбовником и т.п.
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Потребность в положительных эмоциях

2. относиться с любовью и вниманием к каждому=)
1. быть в хорошем настроении

Особенно остро нехватка позитива ощущается в непростые 
времена и важно всегда любому продавцу: 
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